हिमाचल प्रदेश लोक निर्माण विभाग द्वारा आपात कालीन परिस्थितियों  जैसे अत्याधिक वर्षा , बादल फटने तथा भूस्खलन आदि से लोक निर्माण विभाग़ की सड़कों ,पुलों तथा भवनों को हो रहे नुक़सान की सूचना देने के लिये आम जन हेतु एक आपातकालीन फ़ोन नम्बर 9317900663 जारी किया गया है। आम जनता से अनुरोध है  कि इस नम्बर का प्रयोग केवल आपातकालीन सूचना के लिये ही किया जाए।  अन्य प्रकार की सामान्य शिकायतों एवं आवेदनों के लिए प्रचलित मुख्य मंत्री हेल्पलाइन 1100 पर ही संपर्क किया जाये । 

Himachal Pradesh Public Works Department has issued helpline number 9317900663 to manage the emerging situation caused due to disaster, torrential rains and cloud burst etc further causing damage to roads, bridges and buildings pertaining to HPPWD. The other general queries / grievances will be addressed in usual way i. e. through C.M helpline 1100.

